PREFEITURA DO MUNICIPIO DE IVAIPORA
PUBLICADA Estado do Parang .
TRIBUNA DO NORTE LEI 2.774, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016.
Q? 102, 1200, Cria a Ouvidoria-Publica Municipal de Ivaipora/PR, e da outras

N 9__37_5_1_3_pag {13 providéncias. |

Caderno: .

PLE 37/2016

A Camara de Vereadores de Ivaipor, Estado do Parana, aprovou e Eu, Prefeito Municipal, sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Ivaipord/PR, tendo por objetivo assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservacao dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos
atos dos agentes da Administragdo Publica, e entidades privadas de qualquer natureza que operem
com recursos publicos, na prestacéo de Servigos a populagéo.

Art. 2° A QOuvidoria sera o canal de comunicagéo direta entre a sociedade e a Administragéo
Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias, sugestoes e elogios para assuntos relacionados
prestagao dos servigos publicos, de modo a estimular a pamcnpag:ao do cidad&o no controle e avaliagéo

dos servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos.
Art. 3° Compete & Ouvidoria do Municipio de Ivaiporé/PR:

| - receber denlncias, reclamagles e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores-da Administragao Publica Municipal e daquelas entidades referidas no artigo

1° desta lei:

Il - receber sugestées de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagéo sobre as
atividades da Administragdo Publica Municipal;
I - diligenciar junto &s Unidades Administrativas competentes, para que prestem informacgdes e
esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior:

IV - manter o cidad&o informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo; garantindo o retorno

‘dessas providéncias a partir de sua intervencéo e dos resultados alcangados;
VI - organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo réla_tiva as denuincias, reclamagdes,

e sugestdes recebidas;
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§ 1° A Ouvidoria manter4 sigilo sobre denlincias e reclamagdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a prote¢@o dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servico telefonico gratuito, destinado a receber as denlncias e
reclamagées, garantindo o sigilo da fonte de informagdo, através de numero a ser disponibilizado pelo
Poder Executivo Municipal, o qual sera divulgado nos meios de'comunicagéo existentes no Municipio e
redes sociais oficiais.

Art. 4°, Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicées em
contrario.

Pago Municipal “Prefeito Adail Bolivar Rother”, Gabinete do Prefeito, ads vinte e cinco dias do més de
fevereiro do ano de dois mil e dezesseis (25/2/2018).
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